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Kurduğunu ve uyguladığlnı belgelemckte v€ f}EL tarafından gerçekleştirilen dgnetim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki standardın şartlarünl ka§ıladığtnı doğrulamaktadır.

It certifies that it is established and implemented, and the audit perfoımed by BEL
it confirms that this management system meeıs the rcquircments ofthe followin8 standaİd.
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www-belcert.com

Telefon,0212 438 04 76 - E-mai[, info@belcert.com

Betgenin geçerlitik durumu hl!!§l^^4^44c!ec_dl9_r0 adresinden konlrot editebilir

TELCOM TEKNOLOJi SANAYi VE TİCARET
AI\ioNİM şiRKETi

.MüşTERi MEı$rUNiYf,Ti VE şİK^YETLERİ YöNETiM sisTEMi"
.CU§TOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM.
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