
GARANTİ BELGESİ  
Üretici veya İthalatçı Firmanın: 
Unvanı: TELCOM TEKNOLOJİ SAN. A.Ş  
Adresi: ATATURK BUL. PAMİR İŞ MERK. C4/114 KONACIK / 
BODRUM / MUĞLA 
Telefonu: 444 11 80 
Faks: 252 313 0333 
e-posta: info@telcom.com.tr 
Yetkilinin İmzası:  
Firmanın Kaşesi: 

 
 
 
 

Alıcı Firmanın: 
Unvanı:  
Adresi:  
Telefonu:  
Faks: 
e-posta: 
Fatura Tarih ve Sayısı:  
 

Malın 
Cinsi: Elektronik Otel Kartlı Kilidi 
Markası: General 
Modeli: Coral 

Garanti Süresi: 5 yıl 
Azami Tamir Süresi: 20 iş günü 
 

GARANTİ ŞARTLARI 
 
1) Garanti süresi, fatura tarihinden itibaren başlar ve ilk 2 yılı birebir değişim olmak üzere toplamda 5 yıldır. 
 
2) Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı garanti kapsamındadır. 
 
3) Malın tamir süresi 20 iş gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili servis 
istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden 
itibaren başlar.  
 
4) Malın kullanma talimatında yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar garanti kapsamı 
dışındadır. 
 
5) Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin 
bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir. 
 

 

 


